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Mit csinalj Uy munkatarsaddal az
els6 napon, hogy kovetkez6

héten is nalad dolgozzon?
2021.05.11,

Készitette: Menyhart Agota
Oktatasvezet0, kozgazdasztanar, tréner


mailto:info@kurzuscentrum.hu

Mirol lesz szo?

Fluktuacio okai, betanitas hianyanak
kdvetkezmeényei

Tipikus hibak

Betanitas régen és most

Megoldasi javaslatok — ami mikodik
* A folyamat, konkrét |épések

e Eszkozok, modszerek

Ajandékok

- Interaktiv feladatokkal
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Mire lesz szlikség?

Kapott feladatlap kinyomtatva: 3 db/f6
Toll

Telefon internettel

Nyitottsag ©

yode|y



KurzusCentrum

e Miért én beszélek err6l?
o Kiknek szol?
e Betanitas fontossaga, miért fontos?

e Feladat: alap: szamokat
emelkedd sorrendben
dsszekdtni ugy, hogy nem
emeled fel a tollat!
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https://hu.piliapp.com/timer/count
down/#stop=1620058087348,all=0
0:00:30



https://hu.piliapp.com/timer/countdown/#stop=1620058087348,all=00:00:30
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2. Mi a baj azzal, ha nincs betanitas?

fluktuacio
* nem hatékony termelés
* belsd konfliktusok

e kiégés

faradt, frusztralt vezeto



www.menti.com

Hasznald belépéshez a kovetkezd kodot:

56 34 22 00



http://www.menti.com/

| johet meg?

M

Mi minden okozhatja meég azt, hogy a dolgozok
vérmeérseéklettdl figgben elébb vagy utobb
tavozzanak a cégtél?

nincs, vagy nem alapos a betanitas
nincs elég informacio, elérhetetlen vezetbk
. tulzottan koran magas szintl elvarasok

elvarjak az onallésagot, de a hibakért a dolgozoe a
felelbsség

. hianyz6 mentor / coach, aki személyesen felelGs
volna a beilleszkedésert

. hincsenek rendszeres negyszemkozti
megbeszélések

. nincs kerete a rendszeres fejlesztésnek,
tréningeknek

. a csapatépités hiany, ebbdl ered6 feszultségek

. nincs kozos cél



KurzusCentrum

Mi minden okozhatja még azt, hogy a
dolgozok vérmérséklettdl fuggden elébb
vagy utébb tavozzanak a cégtdl?

?

ES ANONPLUS ULTRA

| Johet meg

M

A vezetb személye!

A kommunikacio formaja




Tobb elemet kombinalo hlségprogram
Eletbiztositas / Egészségbiztositasi / Nyugdij program

Atipikus foglalkoztatasi formak

Vonzé hosszu tavu 6sztonzési rendszer (pl. részvényjuttatas)
Munkavallaloi elégedettség és elkotelezettség noveld programok
Extra szabadsag napok biztositasa

Cégauto juttatas

Specialis képzési program, egyéni fejlesztési terv

Oktatasi intézményekkel valé egyuttmikodés
Rugalmas munkaidd alkalmazasa
Munkavégzési korilmények javitasa
Teljesitményértékelési és prémiumrendszer
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Human Fejlesztési Projekt — kurzuscentrum.hu



http://www.kurzuscentrum.hu/

KurzusCentrum

Hatékony valodi
munkatarsi kozosség,
akik eredményesek,
lojalisak és tudjak mi

a feladatuk!
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Valtozasok

Megbecsulés, odafigyelés!

Kérdések, gondolatok:

,Hogyan motivaljam a régi tapasztalt dolgozéimat, hogy segitsék az
Ujak munkajat!”

“Hogyan tartsam meg a dolgozdimat? Pedig én mindent megtettem,
mégis elment!”

“Vajon masok, hogy csinaljak, ott is van fluktuaci6?”

,Hiaba adok jo fizetést a munkatarsaknak, mégis gyakran elmennek,
ezeknek semmi sem j6?”

,EIs6 napon még itt volt, aztan utan soha tobbé nem lattuk, hova
tl’jnhetett?’:
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A folyamat avagy az ordogi kor

~
Felvétel
Termelés Elsé nap =
vagy nem! legfontosabb
—>felmondas tudnivalok
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Munkavégzés

Beilleszkedés o
= mélyviz




rossz kivalasztas és rossz vagy | ,
egyaltalan nem létez6 betanitasi . . 1 7 X ¢
folyamat 7 TIpIkUS h|bak, f_,

onboarding folyamat

félreértelmezése (bevezetés, me Iye ket d f{ 4
betanitas, szocializacié=integracio s o
VAGY onboarding=mély viz) |egt0bb Ceg ? |

a tobbi dolgozd nincs felkészitve az Ly ; !
Uj fogadasara e I kOVEt I p -’
a vezetd tulterhelt és nem tud ,{ i}‘g‘

megfelel6en odafigyelni

nincsenek egyértelmd pontok
szajhagyomany utjan torténd
informacio atadas és kommunikacio
nincs tervezve az Uj dolgozé
beillesztése
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l. Megoldasi javaslatok %




KurzusCentrum

A folyamat avagy az ordogi kor
I

Felvétel

Termelés Elsé nap =
vagy nem! legfontosabb
—>felmondas tudnivalok
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= mélyviz
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8. A folyamat

0. Kapcsolat-
felvétel 2. Mentoralas
Felvétel 1. Els6 nap

3. Rendszeres
ellendrzés,
mérés



KurzusCentrum

0. lépés - Kapcsolatfelveétel

o Telefon vagy email: Gdvozlés,
legfontosabb tudnivaldk

o Munkaterulet el6készitése

o Kollegak felkészitése!!!

o Mentor kijeldlése

| G-
©
<
O
A
O
—t
O
=3
W
*
O
~<<
O
3
O
~—
>
O
N




KurzusCentrum

1. lépés: Elso nap )

<

Q)

A meghatarozo pont! ;”T
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o Fogadas — megfelel6 fogadtatas —
o Bemutatds 2> felettes is!! | O
o Uljunk le, beszéljiik 4t =
o Napi program 3
o Nap végén visszacsatolas Q)
o Kovetkezd nap el6készitése "j"
o Struktura! @)
N

Legyen elegend6 de ne tul sok informacid!




2. lépés: Mentoralas

- o2 benl o
—aki-tapasztaltabb—

Gyakorlat és elmélet parhuzamosan
Onallésag és mentoralas

Ellen6rzési pontok

Kialakitott rendszer

Egyénre szabva

O O O O-G

o Bizalom, elkotelez6dés fontossaga

Javaslatok a folyamathoz
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.. Cél: miért ne ugy csinaljuk, ahogy muikodik?

masolhato folyamat kialakitasa
vezetd és mentor betanitasa

a teljes csapat bevonasa
feladatkorok pontos tisztazasa

egyertelmd kommunikacio
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. Esetpélda

/ o Zappos
o Betanitasi program hatékonysaga
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http://scrumblr.ca/vsklub?

dJeuJoluaw sewieyle


http://scrumblr.ca/vsklub2

Mentor

o Ki alkalmas?
o Szeret emberekkel foglalkozni
o Segit6kész
o Uj ember # konkurencia
o Nyitott

o Tapasztalt

ZoyleweA|o] e yole|sener
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9.Eszkozok

12 |épésben mutatom meg, hogy
milyen egyszerii szempontokon
mulik egy Uj dolgozo beillesztése.

Az els6 4 |épés — Az inditas
elsé nap, cégtorténet, termékek - szolgaltatasok
kovetelmények, kommunikacids platformok
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A masodik 4 |épés — A folyamatok
oktatasi rendszerek, platformok, mddszerek,

mérés, visszacsatolas, mindségbiztositas

A harmadik 4 |épés — A mult és a jovo
- céges események, motivaciods rendszer tervezése, céltervezés - roadmap, ,bliszkeség-fa

III



Eszkozok

Bevezeto oktatas az elso napon

o Vided/irdsos anyag
o Platformok: FB, drive, egyéb

O

Visszacsatolas: irasos haladdsi napld,
drive excel, trello, egyéb

o Tartalma

1.
2.
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Cég torténet, termékek, szolgaltatasok
Szervezeti felépités, kommunikacios
platformok
MinGségbiztositas/rendszerek
Kovetelmények, betanulas ismertetése
Motivacids rendszer

Oktatasi, fejlesztési rendszer
Mentorprogram

Amire buszkék vagyunk...

Céges események

JovBbeni célok, tervek, roadmap



Elengedhetetlen [épések

Nézze meg

Mentorral tervezés 2 Datumok!
Célok tisztazasa

Feladatok

Végeredmeény tisztazasa
Roadmap

Rovid tavu célok - 1 éven beliili kit(izott /elérendd célok

Megszerzendd Sziikséges Lehetséges Tervezett datum/

vagy tanulandé eréforrasok: tanulasi teljesités datuma

kompetenciak idd, pénz, stb. modszerek
kereskedelmi 3 honap, egyéni tanulas, betanulasi idészak
ismeretek, elméleti mentoralas: a targyi vége: 2020.08.10./
termékismeret: : tudds elsajatitasa
az érdekl6dés tudasanyag, utan men’ior mellet
adott, csak kevés valos szituaciokban
a gyakorlat részvétel, és azok
elemzése

mentor
segitsége,

Megjegyzések:
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Elengedhetetlen [épések

o meérési pontok, vizsgarendszer
o vizsgak
O Vizsganaptar
o felkészités, konzultacios lehetbségek

o TER értékelés

munkakori leirasok tisztazasa
o Felel6sség, feladat, hataskor
o dokumentum tar — album

o Alkalmazott nyomtatvanyok



+1 tipp: amiket alkalmazok

FB csoport >kozossegi tanulas
Videok

Sharepoint alapu honlap — tarhely
Dokumentumok feltoltve

Interaktiv alkalmazasok: Scrumblr, Menti,
Wordwall, Padlet, Alrite, Liveworksheets, Lino

Vizsgarendszer — google Urlap
Zoom/Teams/Skype konzultacio
FB live

Mentoralas (burnout) - workshopok



3 db ajandék
https://www.kurzuscentrum

.hu/ajandekok/



https://www.kurzuscentrum.hu/ajandekok/

3 KurzusCentrum

QO

Csapatod fejlesztéséért,
a hosszutavq, lojalis és eredményes
mukodeésedért dolgozom

JO

fejlodest és sok
sikert a
megujulashoz!

Keress batran!
Menyhart Agota
info@kurzuscentrum

www.kurzuscentrum.hu



http://www.kurzuscentrum.hu/

